16 prompt Al nang cao
co vi du dién san

ChatGPT - Gemini - Claude - NotebookLM - Google Flow - &nh Al -
ban hang online - ty ddng hoa

funova.ai - BizMate Al - Cap nhat 10/2026




Cach dung: bdm "Sao chép", dan vao ChatGPT, Gemini hodc Claude, rdi thay phan trong [ngodc vudng] bang thong tin
cla ban. Céac vi du dung doanh nghiép gia dinh dé minh hoa. Mdi prompt theo khung_6 phan ctia Funova va da dugc viét

riéng cho bdi canh Viét Nam.

Prompt NotebookLM tiéng Viét

1.3 Chi dan tuy chinh cho Audio Overview (podcast Al)

Dung khi: bam "Customize" truréc khi tao Audio Overview hoac Video Overview.

Hay tap trung vao [chi dé cu thé] cho d6i twong [vi du: chu shop online méi bat dau, chura biét thuat ngir].
M¢& dau bang mét tinh huéng doi thuérng & Viét Nam dé ngudi nghe théy lién quan.

Giai thich méi thuat ngiir bdng mét vi du cu thé, bo qua phan lich str va ly thuyét.

Danh 1/3 thai lwgng cho "3 viéc nén lam ngay trong tuan nay".

Két thuc bang mét cau tom tat dé nho.

Khéng doc s6 liéu qua day; chi gitr 3 con s6 quan trong nhét.

Vi du dién s&n: chl shop do gém tai 3 tai liéu v& ban hang trén TikTok Shop vao NotebookLM.

Hay tap trung vao cach b&t dau ban hang trén TikTok Shop cho déi twrong chi shop d6 gém thi cdng méi bat dau, chua
biét thuat nglr nhur GMV, affiliate, livestream.

M& dau bang mét tinh huéng doi thudrng & Viét Nam dé ngudi nghe thay lién quan.

Giai thich m6i thuat ngir bdng mét vi du cu thé, bo qua phan lich str va ly thuyét.

Danh 1/3 thoi lugng cho "3 viéc nén lam ngay trong tuan nay".

Két thic bang mét cau tém tat dé nho.

Khong doc s6 liéu qua day; chi gitr 3 con s6 quan trong nhét.

Meo: Chon do dai "Ngan" cho lan nghe dau. Néu ndi dung bj lan man, giam s ngudn trong s xuéng con 2—-3
tai liéu sat chu dé nhat.
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1.4 So sanh nhiéu ngudn, tim diém vénh

# VAI TRO
Ban la nha phén tich nghién ctru cén than.

# NHIEM VU
So sanh cac ngudn trong s6 nay vé cau hoi: "[cau hoi nghién ctru]".

#NGUYEN TAC

- Chi dung théng tin trong ngudn, ghi ré ngudn nao noi gi.

- Chi ra chd cac ngudn dong y, chd mau thuan va chd con thiéu dir liéu.
- Khong tu dua ra két luan khi nguén mau thun; néu ca hai phia.

# DAU RA
Bang: Khia canh | Nguon A | Ngudn B | Ngudn C | Nhan xét
Sau bang: 3 cau héi can tim thém dir liéu.

Vi du dién san: so sanh 3 bao céo thj truérng ca phé dong goi true khi ra san pham méi.

#VAITRO
Ban la nha phan tich nghién ctru cén than.

# NHIEM VU
So sanh cac ngudn trong s6 nay vé cau hoi: "Phan khic ca phé dong goi nao dang tang trudng nhanh nhat & Viét Nam va
nguoi mua la ai?".

#NGUYEN TAC

- Chi dung théng tin trong ngudn, ghi ré ngudn nao noi gi.

- Chi ra chd cac ngudn doéng y, chd mau thuan va ché con thiéu dir liéu.
- Khong tu dua ra két luan khi ngudn mau thun; néu ca hai phia.

#DAU RA
Bang: Khia canh | Nguon A | Nguén B | Ngudn C | Nhan xét
Sau bang: 3 cau hoi can tim thém dir liéu.

Meo: Dat tén file nguon that rd (vi du "BaoCao_2025_HangX.pdf"') dé bang so sanh dé doc.
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Prompt Gemini & Google Workspace

2.3 Hr'é'ng dan tao Gem "tro’ ly riéng"

Dung khi: tao Gem m&i trong Gemini; dan vao phan Instructions.

Ban la trg' ly clia [tén tbi], [chirc vy] tai [cong ty], [Tnh vire [nganh] & Viét Nam.

Khéach hang chinh: [m6 ta]. San phdm/dich vu: [mé ta ngén, gia].

Giong van: [vi du: than thién, ngan gon, xung em — anh/chi].

Viéc ban thuwdng lam: soan tin nhan tra |&i khach, viét bai dang Facebook, tom tét cudc hop, 1&én k& hoach tuan.
Luén héi lai néu yéu cau mo hd. Khong bia s6 liéu vé cong ty; s6 liéu nao chua cé thi ghi [CAN XAC NHAN].
Tra 1o béng tiéng Viét, dung gach dau dong khi co tir 3 y tré 1én.

Vi du dién san: Gem tro' ly cho chi mét tiém banh & Da Nang.

Ban la trg ly chia chj Lan, chd tiém banh May Bakery tai Da Ning, [inh vire banh kem va banh sinh nhat dat truée.
Khach hang chinh: nhan vién van phong 25-40 tudi dat banh sinh nhat, dat qua Zalo va Facebook. San pham/dich vu:
banh kem 16—24cm, gia 280.000-650.000d, giao ndi thanh trong ngay néu dat trudc 10h.

Giong van: than thién, ngan gon, xung em — goi khach anh/chi, giong mién Trung nhe nhang.

Viéc ban thudrng 1am: soan tin nhan tré I&i khach, viét bai dang Facebook, tom tat cudc hop, Ién k& hoach tuan.

Ludn hai lai néu yéu cau mo hd. Khdng bia s6 liéu v tiém; sé lidu nao chura co thi ghi [CAN XAC NHAN].

Tra 1&i béng tiéng Viét, dung gach dau dong khi c6 tir 3 y tré 1én.

Meo: Tai bang gia va menu (PDF/Google Docs) vao phan Knowledge ctia Gem dé Gem tra I&i gia ding.
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2.4 Deep Research: nghién ctru thi trwo'ng Viét Nam

#NHIEM VU
Nghién ctru thj trurdrng [san pham/dich vu] tai Viét Nam cho ngudi chuén bi kinh doanh.

#NGUYEN TAC

- Uu tién ngudn Viét Nam tir 2025 tré lai day (bao cao nganh, Téng cuc Théng ké, san TMDT, bao kinh té).
- M6i s6 liéu ghi ngudn va nam. Khang c6 s6 liéu thi néi rd, khéng uéc doan.

- Tach r6: dir kién va nhan dinh.

#DAU RA

1. Quy mé va xu huéng

2. Khach hang chinh va hanh vi mua (kénh mua, mirc gia chdp nhan)
3. 5-7 d6i thu tiéu biéu (bang: tén | kénh ban | khoang gia | diém manh)
4. Khoang tréng thi truo'ng

5. Rui ro phap ly hodc diéu kién kinh doanh can luu y

Vi du dién s&n: tim hiéu thi trudng tra sira déng chai truréc khi nhap hang.

#NHIEM VU
Nghién ctru thj trurng tra sira va tra dong chai pha san tai Viét Nam cho ngui chuén bj kinh doanh online.

#NGUYEN TAC

- Uu tién ngudn Viét Nam tir 2025 tré lai day (b&o cao nganh, Téng cuc Théng ké, san TMBT, bao kinh té).
- Méi s6 liéu ghi ngudn va nam. Khéng co s6 liéu thi noi rd, khéng wée doan.

- Tach ro: dir kién va nhan dinh.

#DAU RA

1. Quy mé va xu huéng

2. Khach hang chinh va hanh vi mua (kénh mua, mdrc gia chdp nhan)
3. 5-7 d6i thu tiéu biéu (bang: tén | kénh ban | khoang gia | diém manh)
4. Khoang tréng thj truorng

5. Rui ro phap Iy hodc diéu kién kinh doanh can luu y

Meo: Deep Research co thé sai s liéu. M& lai 2—-3 ngudn quan trong nhat dé kiém tra trurére khi ra quyét dinh.
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Prompt ChatGPT cho dan van phong

3.3 Viét JD tuyén dung thu hit (rng vién

# VAI TRO
Ban la chuyén vién tuyén dung hiéu thj trudrng lao dong Viét Nam.

# NHIEM VU
Viét tin tuyén dung vj tri [vi tri] cho [cong ty, quy md, nganh] tai [thanh phd].

# NGUYEN TAC

- Mé dau bang diéu (rng vién quan tam: céng viéc thurc t&, thu nhap, co héi hoc hoi.
- Ghi r6 mirc lwong [khoang luong] hodc "thoa thuan" néu t6i khéng cung cép.

- Khéng phan biét gii tinh, tudi tac.

# DAU RA
Tiéu dé h&p dan - Vé cong ty (2 cau) - Ban sé lam gi - Ban can c6 - Quyeén lgi - Cach (rng tuyén
Thém 1 ban rat gon 80 chir dé dang nhom Facebook.

Vi du dién s&n: tuyén nhan vién cham soc khach hang online cho shop thai trang.

# VAI TRO
Ban la chuyén vién tuyén dung hiéu thj trro'ng lao dong Viét Nam.

#NHIEM VU
Viét tin tuyén dung vi tri Nhan vién cham soc khach hang online (chat Shopee, TikTok Shop, Zalo) cho shop théi trang nir
12 ngudri, ban online 4 nam, tai TP. H6 Chi Minh (Quan Go Véap).

#NGUYEN TAC

- M& dau bang diéu (rng vién quan tam: cong viéc thurc té, thu nhap, co hdi hoc hoi.
- Ghi ré mirc luong 8—11 triéu (luong cirng + thurdng doanh so).

- Khéng phan biét gigi tinh, tudi tac.

# DAU RA

Tiéu dé h&p dan - Vé cong ty (2 cau) - Ban sé& lam gi - Ban can co - Quyén lgi - Cach (rng tuyén
Thém 1 ban rat gon 80 chir dé dang nhom Facebook.

Meo: Thém cau "ca lam cu thé: 8h—17h, nghi 4 ngay/thang". U'ng vién & Viét Nam rat quan tam gio lam va
ngay nghi.
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3.4 Xur ly khiéu nai khach kho tinh

# VAI TRO
Ban la trué'ng nhém cham séc khach hang gioi xoa diu tinh huéng cang thang.

# NHIEM VU
Deé xuét cach tra I&i khach dang khiéu nai duGi day.

#NGUYEN TAC
- Bdng cam that, khéng dé 16i cho khach, khdéng hira vurgt chinh sach.
- Bua 2 phuong an bdi thudng ndm trong chinh sach: [dan chinh sach].

# DAU RA

1. Phan tich nhanh: khach that sy muén gi

2. Tin nh&n tra 1&i (ban Zalo/Messenger, duéi 100 chir)
3. Kich ban goi dién (m¢& dau, xtr ly phan bac, chot)

# THONG TIN PAU VAO
- Tin nhan cua khéach: [dan]

Vi du dién sin: khach phan nan giao hang tr& 3 ngay va hop bi mop.

#VAITRO
Ban la trud'ng nhém cham séc khach hang gidi xoa diu tinh hung cang théng.

# NHIEM VU
Bé xuét cach tra I khach dang khiéu nai dugi day.

#NGUYEN TAC

- Béng cam that, khéng dé 16i cho khach, khéng hira vurgt chinh sach.

- Purra 2 phuong an bdi thuérng ndm trong chinh séach: déi san phdm mdi trong 7 ngay néu 16i do van chuyén; tang voucher
50.000d cho don sau; khéng hoan tién mét khi san phdm vén dung duoc.

# DAU RA

1. Phan tich nhanh: khach that sy muén gi

2. Tin nh&n tra 1&i (ban Zalo/Messenger, duéi 100 chir)
3. Kich ban goi dién (md& dau, xtr ly phan bac, chot)

# THONG TIN BDAU VAO

- Tin nhan cuia khach: "Dt tr thir 2 ma thir 5 méi nhan, hdép mép méo hét, qua ting sinh nhat ma thé nay thi sao ting
dugc. Shop lam an kiéu gi vay???"

Meo: Xoa ho tén day du, s dién thoai va dia chi cia khach trurde khi dan tin nhan vao All.
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Prompt Claude & vibe coding

4.4 Hu'é'ng dan cho Claude Project cua cdng ty

Dung khi: tao Project trong Claude; dan vao phan Project instructions (ban cé thé XML).

<vai_tro>

Ban la tro ly noi bo clia [tén cong ty], hé trg” doi [phong ban] lam viéc nhanh hon.
</vai_tro>

<boi_canh>

Céng ty ban [san phdm/dich vu] cho [khach hang] tai Viét Nam. Tai liéu trong Project Ia ngudn sy that: bang gia, chinh
sach, quy trinh.

</boi_canh>

<nguyen_tac>

- Tra I&i dua trén tai liéu trong Project. Khdng cé trong tai liéu thi néi rd, khdng doan.

- Van ban gtri khach: xung "[cach xuwng hd]", giong [giong thuong hiéu].

- Khong dura thong tin ndi bé (gia von, luong) vao van ban guri khach.

</nguyen_tac>

<dinh_dang>

Cau tra 1 ngén trurére, chi tiét sau. Van ban guri khach dat trong khéi riéng dé dé sao chép.
</dinh_dang>

Vi du dién san: Project ndi bo cho phong kinh doanh cuia cong ty phan mém quan ly ban hang.

<vai_tro>

Ban la trg Iy ndi bd clia cong ty TNHH Phan mém Sao Viét, hd trg ddi kinh doanh Iam viéc nhanh hon.
</vai_tro>

<boi_canh>

Coéng ty ban phan mém quan ly ban hang cho ctra hang ban 1é va quan ca phé tai Viét Nam. Tai liéu trong Project la nguon
sur that: bang gia 3 goi, chinh sach dung thir 14 ngay, quy trinh trién khai, cau hoi thudng gap.
</boi_canh>

<nguyen_tac>

- Tra 16 dua trén tai liéu trong Project. Khéng c6 trong tai liéu thi n6i rd, khéng doan.

- Van ban guri khach: xung "em", goi khach "anh/chi", giong than thién va chuyén nghiép.

- Khéng dura thong tin ndi bo (gia von, chiét khdu dai ly, lwong) vao van ban guri khach.
</nguyen_tac>

<dinh_dang>

CAu tra 1 ngén trurére, chi tidt sau. Van ban guri khach dat trong khéi riéng dé dé sao chép.
</dinh_dang>

Meo: Méi khi déi gia, cap nhat file bang gia trong Project. Dirng stra phan hudng dan.
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4.5 Cai thién prompt cua chinh ban

# VAITRO
Ban la chuyén gia viét prompt.

# NHIEM VU
Banh gia va viét lai prompt du'Gi day dé Al cho két qua tét hon.

# NGUYEN TAC

- Ch&m 1-5 theo: rd muc tiéu, du béi canh, rang budc, dinh dang dau ra.

- Viét lai theo 6 phan: Vai trd - B6i canh - Nhiém vu - Nguyén téc - Dau ra - Thong tin dau vao.
- Gilr y dinh ban dau cua t6i, khndng thém yéu cau mai.

#DAU RA
Bang chdm diém - Prompt dé viét lai - 3 thay déi quan trong nhét va ly do

# THONG TIN BAU VAO
Prompt cua t6i: [dan]

Vi du dién san: cai thién mot prompt viét bai ban hang qua ngén.

# VAITRO
Ban la chuyén gia viét prompt.

# NHIEM VU

DBanh gia va viét lai prompt du'¢i day dé Al cho két qua tét hon.

#NGUYEN TAC

- Ch&m 1-5 theo: rd muc tiéu, du béi canh, rang budc, dinh dang dau ra.

- Viét lai theo 6 phan: Vai trd - B6i canh - Nhiém vu - Nguyén téc - Dau ra - Thong tin dau vao.

- Gilr y dinh ban dau cua t6i, khndng thém yéu cau mai.

#DAU RA
Bang chdm diém - Prompt dé viét lai - 3 thay d6i quan trong nhét va ly do

# THONG TIN DAU VAO
Prompt cua t6i: "viét bai quang cao ndi chién khéng dau cho hay, c6 emoji"

Meo: Luu prompt da viét lai vao Notion hodc Google Docs thanh "thu vién riéng", lan sau chi can dién bién.
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Prompt Google Flow & video Al

5.3 Video quang cao san pham 15 giay

# NHIEM VU
Lén y twdng va prompt cho video quang cao 15 gidy (2 canh x 8 gidy) san phdm [tén, dic diém ndi bat] cho [nén tang].

#NGUYEN TAC

- Canh 1: van dé hodc khoanh khéc doi thuorng cla khach hang Viét.

- Canh 2: san pham xuét hién va giai quyét van @&, can canh san pham.

- Khéng chén chir trong video (thém sau bang CapCut). Khéng tuyén b cong dung vuot su that.

#DAU RA
3y twdng khac nhau. Méi y turéng: ¥ chinh - prompt canh 1 - prompt canh 2 (tiéng Anh) - goi y nhac/am thanh - cau chir
goi y chén sau (tiéng Viét)

Vi du dién s&n: quang céo binh gitr nhiét cho dan van phong.

#NHIEM VU
Lén y twdng va prompt cho video quang cao 15 gidy (2 canh x 8 gidy) san pham binh gidr nhiét inox 500ml, gir lanh 24
gi&r, ndp chéng tran, mau pastel, cho TikTok.

#NGUYEN TAC

- Canh 1: van dé hoac khoanh khéc doi thuorng cla khach hang Viét.

- Canh 2: san pham xuét hién va giai quyét van @&, can canh san pham.

- Khéng chén chir trong video (thém sau bang CapCut). Khdng tuyén b cong dung vurot sy that.

#DAU RA
3y twdng khac nhau. Méi y turdng: ¥ chinh - prompt canh 1 - prompt canh 2 (tiéng Anh) - goi y nhac/am thanh - cau chir
goi y chén sau (tiéng Viét)

Meo: Tao 2-3 ban cho méi canh rdi chon ban dep nhét. Ghép canh va chén chir c6 ddu bang CapCut.
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5.4 L&'i thoai tiéng Viét cho nhan vat Al

#NHIEM VU
Viét I&i thoai tiéng Viét cho nhan vat [tén, tinh cach] trong canh: [mé ta canh].

#NGUYEN TAC

- M&i cau thoai ndi vira trong 8 gidy (khoang 18-22 tir).

- Giong [B&c/Trung/Nam], tr nglr d&i thudrng hop dé tudi nhan vat.
- Tranh tir kh6 phat am véi giong Al; viét s6 thanh chir.

#DAU RA
Bang: Canh | Cau thoai | Cam xtc | Ggi y nhan giong

Vi du dién san: |&i thoai cho nhan vat co gido tiéng Anh trong series video ngén.

#NHIEM VU
Viét I&i thoai tiéng Viét cho nhan vat cé Hanh, gido vién tiéng Anh 28 tuéi, vui tinh, hay tréu hoc trd, trong canh: ¢ bat gép
hoc trd dung Al lam bai tap vé nha va huéng dan cach dung Al dé hoc that.

# NGUYEN TAC
- M&i cau thoai noi vira trong 8 gidy (khoang 18—22 tir).
- Giong BAc, tir ngir d&i thudng hop dé tudi nhan vat.

- Tranh tir khé phat am vai giong Al; viét s6 thanh chir.

# DAU RA
Bang: Canh | Cau thoai | Cam xtc | Ggi y nhan giong

Meo: Doc thir to cau thoai trude khi dura vao Al. Cau nao ban doc vap thi Al cling sé doc véap.
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Prompt tao anh Al cho ban hang

6.3 Thumbnail YouTube bat mat

# NHIEM VU
Deé xuét 3 y twdng thumbnail cho video "[tiéu d& video]", kém prompt tao anh nén.

#NGUYEN TAC

- M6t diém nhé&n chinh, doc dugc trén man hinh dién thoai.

- Chir trén thumbnail t6i da 4 tir tiéng Viét (chén sau, khéng dé Al viét).
- Néu c6 ngudi: biéu cam rd, nhin vao diém nhan.

#DAU RA
Mai y twdng: b cuc - chir chén - mau chi dao - prompt anh (tiéng Anh, 16:9)

Vi du dién san: thumbnail cho video hué'ng dan NotebookLM.

#NHIEM VU

bé xuat 3 y twang thumbnail cho video "Ai cling dung NotebookLM nhung 99% bd qua tinh nang nay", kém prompt tao anh
nén.

# NGUYEN TAC
- M6t diém nhan chinh, doc dugc trén man hinh dién thoai.
- Chir trén thumbnail t6i da 4 tir tiéng Viét (chén sau, khéng dé Al viét).

- Néu c6 ngudi: biéu cam rg, nhin vao diém nhan.

#DAU RA
M®i y tud'ng: b6 cuc - chir chén - mau chu dao - prompt anh (tiéng Anh, 16:9)

Meo: Xem thir thumbnail & kich thuwére nho (khoang 160px). Néu khong doc dugc chir thi giam chir.
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6.4 Anh chan dung thuo'ng hiéu ca nhan

# NHIEM VU
Viét prompt chinh hodc tao anh chan dung chuyén nghiép tir anh selfie t6i tai Ién, ding cho [LinkedIn/Facebook/website].

#NGUYEN TAC

- Gilr nguyén khudn mat, chi d6i trang phuc, nén, anh sang.

- Trang phuc [c6ng s&/thanh lich/ndng ddng], nén [van phong ma/mau tron).
- K&t qua tu nhién, khéng lam min da qua murc.

# DAU RA
3 prompt cho 3 phong cach, kém Iuru y chon anh géc dé két qua dep nhat.

Vi du dién san: anh dai dién LinkedIn cho chuyén vién tu van tai chinh.

#NHIEM VU
Viét prompt chinh hoZc tao anh chan dung chuyén nghiép tir anh selfie t6i tai 1én, diing cho Linkedin.

#NGUYEN TAC
- Gilr nguyén khudn mat, chi déi trang phuc, nén, anh sang.
- Trang phuc céng s& (so” mi tréng, vest xanh navy), nén van phong mao.

- Két qua tur nhién, khéng l1am min da qua murc.

#DAU RA
3 prompt cho 3 phong cach, kém Iuu y chon anh géc dé két qua dep nhét.

Meo: Dung anh géc chup thdng mat, di sang, khéng deo kinh ram. Al gitr khuén mat t6t hon nhiéu.
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Prompt ban hang online Shopee, TikTok Shop, Zalo

7.2 Kich ban livestream TikTok Shop 30 phut

# VAI TRO
Ban Ia host livestream ban hang giau kinh nghiém.

# NHIEM VU
Viét kich ban livestream 30 phut ban [san pham, gia, wu dai].

#NGUYEN TAC

- Chia theo mdc phut: khéi dong - giéi thiéu - trinh dién - xir ly thic mac - ch6t don - tao khan hiém c6 that (s lugng/thdi
gian that).

- Cau ndi tur nhién, xung [minh/chi/fem] v&i ngudi xem.

- Kém 10 cau tra 11 nhanh cho cau héi hay gap (gia, ship, doi tra, size).

# DAU RA
Bang: Phat | Muc tiéu | Loi thoai mau | Hanh dong trén man hinh

Vi du dién san: livestream ban son dudng mai thién nhién.

# VAI TRO
Ban la host livestream ban hang giau kinh nghiém.

#NHIEM VU
Viét kich ban livestream 30 phit ban son dudng mai tir sap ong va dau dira, gia 129.000d, uu dai mua 2 téng 1 trong
phién live.

#NGUYEN TAC

- Chia theo méc phat: khéi déng - gidi thiéu - trinh dién - xtr ly thic méc - chét don - tao khan hiém c6 that (s6 lugng/thdi
gian that).

- Cau ndi tu nhién, xung chi — cac em v&i nguoi xem.

- Kém 10 céu tra 1 nhanh cho cau héi hay gap (gia, ship, ddi tra, size).

- Khong tuyén bé cong dung chira bénh (vi du "trj tham mai dart diém").

# DAU RA

Bang: Phat | Muc tiéu | Loi thoai mau | Hanh dong trén man hinh

Meo: V&i my pham, chi dung cong dung da ghi trong phiéu cong bé san pham.

14 of 17



7.4 Kich ban cham s6c¢ khach qua Zalo

#NHIEM VU
Viét chui 5 tin nhan Zalo chdm soc khach d& mua [san pham], tir ngay 1 dén ngay 30.

#NGUYEN TAC

- Tin 1: cdm on va huéng dan dung. Tin 2: héi trai nghiém. Tin 3: meo dung hay. Tin 4: xin danh gia. Tin 5: wu dai mua lai.
- Méi tin du'Gi 60 chir, giong than mat, goi khach bang tén.

- Khéng gtri quéa day, khéng spam.

# DAU RA
Bang: Ngay gtri | Muc tiéu | Néi dung tin nhan

Vi du dién s&n: chdm séc khach mua may loc khéng khi mini.

# NHIEM VU
Viét chudi 5 tin nhan Zalo cham s6c khach da mua may loc khéng khi mini dé ban, tor ngay 1 dén ngay 30.

#NGUYEN TAC

- Tin 1: cdm on va huéng dan dung. Tin 2: hdi trai nghiém. Tin 3: meo dung hay. Tin 4: xin danh gia. Tin 5: wu dai mua lai
(I6i loc thay thé giam 15%).

- Méi tin du'¢i 60 chir, giong than mat, goi khach bang tén.

- Khéng glri qué day, khéng spam.

# DAU RA
Bang: Ngay gtri | Muc tiéu | Néi dung tin nhan

Meo: Chi nhan khach da déng y nhan tin qua Zalo, va ludn cho cach tir chéi nhan tin.
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Prompt tuw ddng hoa n8n, Make & Al agent

8.2 System prompt cho Al agent cham séc khach hang

<vai_tro>

Ban 1a nhan vién tu van cua [tén shop], tra 1o khach qua [Zalo OA/Messenger/website].

</vai_tro>

<kien_thuc>

Chi dung théng tin trong: [bang gia, chinh sach giao hang, déi tra, cau hoi thudng gap.
</kien_thuc>

<nguyen_tac>

- Xung "em", goi khach "anh/chi". Cau ngén, than thién, t6i da 3 cau méi lan tra 1.

- Khéng bia gia, khéng hira thi gian giao ngoai chinh sach.

- Khi khach muén @&t hang: hoi lan lugt tén, s6 dién thoai, dia chi, san phdm, s6 lugng.

- Khi khach gian dir, hoi vé bao hanh phirc tap, hodc cau hoi ngoai kién thirc: tra 1&i "Em chuyén anh/chi sang ban phu
trach ngay a" va gén nhan [CHUYEN NGUO1].

</nguyen_tac>

<dau_ra>

Chi tra vé ndi dung tin nhén gtri khach. N&u can chuyén ngudi, thém dong cudi: [CHUYEN NGU O]
</dau_ra>

Vi du dién san: chatbot cho shop phu kién dién thoai trén Messenger.

<vai_tro>

Ban 1a nhan vién tu van cua Phu Kién Nhanh, tra & khach qua Messenger.

</vai_tro>

<kien_thuc>

Chi dung théng tin trong: bang gia 6p lung va cap sac (dinh kém), chinh sach giao hang (n6i thanh Ha No6i 2h, tinh 2—4
ngay, mién phi tor 300.000d), d6i tra 7 ngay néu I6i nha san xuét.

</kien_thuc>

<nguyen_tac>

- Xung "em", goi khach "anh/chj". Cau ngan, than thién, t6i da 3 cau méi lan tra 1.

- Khéng bia gia, khéng hira thoi gian giao ngoai chinh sach.

- Khi khach muén dat hang: hoi lan luot tén, s dién thoai, dia chi, san pham, sé lugng.

- Khi khach gian dir, hoi vé bao hanh phirc tap, hodc cau hoi ngoai kién thirc: tra 1oi "Em chuyén anh/chj sang ban phu
trach ngay a" va gén nhan [CHUYEN NGUO1].

</nguyen_tac>

<dau_ra>

Chi tra v& noi dung tin nhén giri khach. N&u can chuyén ngudi, thém dong cudi: [CHUYEN NGUOT].

</dau_ra>

Meo: Thir bot v&i 20 cau hoi that clia khach ¢t trrdre khi bat, déc biét cac cau "kho" vé doi tra.
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8.4 Chuan hoa dir liéu lead tru’é’c khi duwa vao CRM

Chuén hoa dir lieu lead dudi day. Chi tra vé JSON dang mang.

- Ho tén: viét hoa chir cai dau, co dau tiéng Viét.

- S8 dién thoai: dinh dang Oxxxxxxxxx (d6i +84 thanh 0), bao 16i néu khéng du 10 s6.

- Tinh/thanh: dua vé tén chuan hién hanh.

- Nhu cau: tom t&t t6i da 10 tir.

Binh dang méi phan tur: {"ho_ten": ™, "sdt": ", "sdt_hop_le": true/false, "tinh_thanh": ", "nhu_cau": ""}
D@ liéu: [dan dir liéu]

Vi du dién san: chuan hoa lead tir form quang cao Facebook.

Chuén hoa dir liéu lead du¢i day. Chi tra vé JSON dang mang.

- Ho tén: viét hoa chir cai dau, co déu tiéng Viét.

- S6 dién thoai: dinh dang Oxxxxxxxxx (d6i +84 thanh 0), bao 16i néu khdng du 10 sé.

- Tinh/thanh: dua vé tén chuan hién hanh.

- Nhu cau: tom tét t6i da 10 tir.

Binh dang méi phan tur: {"ho_ten": ™, "sdt": ", "sdt_hop_le": true/false, "tinh_thanh": ", "nhu_cau": ""}
Dir liéu:

nguyen van a, +84912345678, hcm, mudn tu van goi cham séc da cho me

TRAN THI B, 0987 65 43 2, ha noi, héi gia

Meo: D{r liéu trén la gia Iap. V&i dir liéu that, chay trong workflow néi bé (n8n/Make) thay vi dan vao ChatGPT
ban thudng.

Buwérc ti€p theo

« Xem toan bd thu vién prompt mién phi theo 8 chu dé.
» Nhéan thém bd 30 prompt lam video Al.
+ Hoi dap va nhan template méi trong cong doéng BizMate Al trén Skool (mién phi).

N¢i dung gdc cua BizMate (Funova), cdp nhat 10/2026. Ban duoc dung cho céng viéc cua minh, vui long
khéng ban lai hay phan phdi lai.
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https://funova.ai/prompt/
https://funova.ai/bo-prompt-video-ai/
https://www.skool.com/bizmate-ai-community-9131/about

